YASMAK TURIZM VE TiCARET A.S.
WEB SITESI GIZLIiLiIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Romance Istanbul Hotel - romanceistanbulhotel.com

Yayin / Son Guncelleme Tarihi: 22.06.2026

1. Veri Sorumlusu ve Site Bilgileri

Unvan YASMAK TURIZM VE TiCARET A.S.

MERSIS No 0940 0013 2950 0014

Sirket adresi Hocapasa Mahallesi Ebusuud Caddesi No:12 Fatih/istanbul

Otel / site Romance Istanbul Hotel - romanceistanbulhotel.com

Otel adresi Hiidavendigar Cd. No:5 Sirkeci, 34110 Fatih/istanbul

Telefon 0212 528 1343/ +90 212 512 86 76

E-posta info@yasmakhotelcollection.com / info@romanceistanbulhotel.com
KEP yasmakturizm@hs03.kep.tr
2. Kapsam

Bu politika, romanceistanbulhotel.com alan adi Gzerinden sunulan web sayfalarinin ziyaret edilmesi, rezervasyon
yonlendirmeleri ve iletisim, oda rezervasyonu, restoran masa rezervasyonu, spa/wellness, etkinlik ve toplanti
talepleri kapsaminda elde edilen bilgiler hakkinda ziyaretgileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Belirli stirecler icin ayrica Cerez Aydinlatma Metni, Formlar Aydinlatma Metni, Pazarlama Acik Riza Metni, Mail
Order Odeme Aydinlatma Metni, Kamera Aydinlatma Metni ve Veri Sahibi Basvuru Formu uygulanir.

3. Otomatik Toplanan Bilgiler

Web sitesini ziyaret ettiginizde IP adresi, baglanti zamani, ziyaret edilen sayfalar, cihaz/tarayici bilgisi,
yOnlendiren kaynak, dil tercihi, cerez tercihleri ve islem givenligi kayitlar islenebilir.

4. Web Sitesi Uzerinden Paylasilan Bilgiler

Web formlari araciligiyla ad, soyad, telefon, e-posta, Ulke, tercih edilen tarih/saat, kisi sayisl, talep konusu, mesaj
icerigi, rezervasyon/konaklama bilgileri ve iletisim, oda rezervasyonu, restoran masa rezervasyonu,
spa/wellness, etkinlik ve toplanti talepleri ile ilgili kullanici tarafindan paylasilan diger bilgiler islenebilir.

5. isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Veri kategorisi Amag Hukuki sebep

IP, log ve islem giivenligi 5651 kapsamindaki yukiumltltkler, bilgi KVKK m.5/2-a, m.5/2-¢ ve m.5/2-f
verileri glvenligi ve sistem glvenligi

iletisim ve talep verileri Talep, 6neri, randevu ve sikayetlerin KVKK m.5/2-c, m.5/2-e, m.5/2-f; gerekli

alinmasi, yanitlanmasi ve musteri iliskileri | hallerde m.5/1
sureglerinin yurittlmesi

Rezervasyon/konaklama Oda satis ve rezervasyon suregleri, KVKK m.5/2-a, m.5/2-c, m.5/2-¢ ve

verileri s6zlesme, finans ve muhasebe islemleri m.5/2-e

Cerez ve analiz verileri Site performansi, tercihlerin hatirlanmasi, | Zorunlu gerezlerde mesru menfaat veya
kullanici deneyimi ve riza verilen hallerde | hukuki yakamlalik; zorunlu olmayan
analiz/pazarlama cerezlerde agik riza

6. Aktarim ve Yurt Disi Aktarim

Kisisel veriler hosting, yazilim, glivenlik, 6deme, rezervasyon, e-posta, CRM, muhasebe, hukuk ve denetim
hizmet saglayicilari ile; ayrica kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli oldugu 6lgliide paylasilabilir.

Google Analytics kullanimi nedeniyle analiz gerezleri ve ilgili teknik veriler bakimindan yurt disina veri aktarimi
ihtimali bulunmaktadir. Bu aktarim KVKK m.9 kapsaminda yeterlilik karari, uygun givence, standart sézlesme,
baglayici sirket kurallari veya kanundaki arizi aktarim sartlari yontnden ayrica degerlendirilmelidir.

7. Guvenlik ve Cocuklarin Mahremiyeti

Kisisel verilerin yetkisiz erisime, kayba veya hukuka aykiri kullanima karsi korunmasi icin uygun teknik ve idari
tedbirler uygulanir. 18 yasindan kiguklerin web sitesini ebeveyn/veli gozetiminde kullanmasi beklenir.



8. ilgili Kisi Haklari

KVKK m.11 kapsamindaki taleplerinizi yazili olarak Hocapasa Mahallesi Ebusuud Caddesi No:12 Fatih/istanbul
adresine, KEP yoluyla yasmakturizm@hs03.kep.tr adresine veya sistemlerimizde kayitli e-posta adresiniz
Uzerinden info@yasmakhotelcollection.com adresine iletebilirsiniz.



