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1. Сведения о контролере данных и веб-сайте
Наименование YAŞMAK TURİZM VE TİCARET A.Ş.

Номер MERSIS 0940 0013 2950 0014

Адрес компании Hocapaşa Mahallesi Ebusuud Caddesi No:12 Fatih/İstanbul

Отель / сайт Romance Istanbul Hotel - romanceistanbulhotel.com

Адрес отеля Hüdavendigar Cd. No:5 Sirkeci, 34110 Fatih/İstanbul

Телефон 0212 528 13 43 / +90 212 512 86 76

E-mail info@yasmakhotelcollection.com / info@romanceistanbulhotel.com

KEP yasmakturizm@hs03.kep.tr

2. Область применения
Уведомление применяется к пользователям, которые передают персональные данные через формы для
процессов: контактные формы, бронирование номеров, бронирование столика, spa/wellness,
мероприятия и встречи.

Формы ресторана, spa, мероприятий или встреч включаются только при фактическом использовании на
сайте.

3. Обрабатываемые данные
Могут обрабатываться имя, фамилия, телефон, e-mail, тема запроса/сообщения, дата/время, количество
лиц, предпочтение услуги, текст сообщения, IP/логи и иные данные, введенные пользователем.

4. Цель и основание
Цель Основание

Получение и ответ на запросы, вопросы, встречи и жалобы KVKK ст. 5/2-c, 5/2-e и 5/2-f

Коммуникация и удовлетворенность клиентов KVKK ст. 5/2-f; при необходимости 5/2-c

Юридические обязанности, споры и доказательства KVKK ст. 5/2-ç и 5/2-e

Кампании/коммерческие сообщения при отдельном
согласии пользователя

Явное согласие и разрешение на
коммерческие сообщения

5. Передача и хранение
Данные могут передаваться соответствующим подразделениям, операционным командам, поставщикам
связи, программного обеспечения/хостинга, юристам и уполномоченным органам. Хранятся в течение
срока, необходимого для запроса, законодательства и доказательств.

6. Текст под формой
«Я прочитал(а) соответствующее уведомление и проинформирован(а), что мои персональные данные
будут обрабатываться в указанном объеме.»

Маркетинг/коммерческие сообщения требуют отдельного, необязательного и заранее не отмеченного
согласия.


